DIV RO/EZ wint 2e prijs Mailprofs Kwaliteitsaward!
Op 17 november ontving het DIV-team ro/ez van de gemeente Groningen de 2e prijs van de landelijke Mailprofs Kwaliteitsaward. Deze award wordt jaarlijks uitgereikt aan de DIV-afdeling die haar dienstverlening het meest heeft verbeterd.
Hanneke van Elmpt (medewerker DIV) vertelt: “De vier overgebleven organisaties moesten een presentatie houden voor de vakjury in Woerden. Bert Schuthof, ons interim hoofd en ik hebben dit samen gedaan. We hebben eerst verteld over onze klantgerichtheid. Wij hebben namelijk een eigen coach/trainer op dit gebied, onze collega Marina Stollé. Zij heeft maatwerktraining gevolgd waardoor ze ons nu leert hoe je klantgesprekken moet voeren. Ook is er nu veel informatie-uitwisseling tussen de collega’s. We proberen van elkaar te leren en zo steeds beter te worden”, legt Hanneke uit. “Maar we delen ook veel informatie met andere organisaties. Zo heeft Bert, samen met ons, een mini-symposium Zaaksgericht werken georganiseerd voor alle gemeenten in de provincie Groningen”. 

De inspanningen van het team hebben zeker indruk gemaakt, want het leverde een 2e plaats op na de Autoriteit Financiële Markten.
